Bohag 2010

Allmanna
flyttbestammelser
for konsument

Faststallda efter dverenskommelse mellan Sveriges Akeriféretag (SA)
och Sveriges Mébeltransportérers Férbund (SMF) & ena sidan samt
Konsumentverket & andra sidan.

=MKALLES

Flytt, lager och logistik



1. Tilldmplighet m.m.

Dessa bestémmelser ska tillémpas mellan en
konsument och en transportér, i sin egenskap
av ndringsidkare, p& uppdrag om flyttning av
bohag inom Sverige. Bestdmmelserna ar éven
tillémpliga dé& uppdraget bestélls av annan for
konsuments rdakning.

Dessa bestdmmelser gdller tills vidare och far
endast dndras av Sveriges Akeriféretag och
Sveriges Mobeltransportoérers Forbund efter
overldggning med Konsumentverket.

Transportoren ar ansvarig enligt dessa bestdm-
melser for hela uppdraget édven om négon
annan pé transportérens uppdrag genomfor
hela eller delar av flyttuppdraget.

Med begreppet bohag avses i dessa bestédm-
melser alla féremal och flyttgods som omfattas
av transporten.

2. Flyttuppdragets omfattning

Uppdraget omfattar transport av bohag mellan
en eller flera avtalade avsdndar- och mot-
tagaradresser inklusive lastning och lossning pé
respektive plats. Uppdragets nédrmare omfat-
tning framgdr av avtalet. Konsumenten ska
erhélla ett exemplar av avtalet snarast efter
bestdallning, dock innan uppdraget pdborjas.

Uppdraget ska anses pd&borjat nér trans-
portéren far tillgéng till bohaget fér packning
eller om packning inte ingdr i avtalet nar for-
flyttningen av bohaget bérjar. Uppdraget ska
anses avslutat nér bohaget har lossats pd
mottagaradressen, eller om packning ingér, nér
transportéren har packat upp bohaget.
Uppdraget kan dven omfatta tillfallig magasin-
ering, dock hogst trettio dagar, om magasiner-
ingen tillhandahdlls av transportéren som

ett led i flyttuppdragets utférande. Om up-
pdraget huvudsakligen rér magasinering eller
lagring gdller sarskilda bestdmmelser.
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Om inte annat har avtalats omfattar uppdraget
inte;

a) transport av s.k. motorsangar, flyglar, biljard
bord eller andra onormalt tunga eller
skrymmande féremal,

b) frén- eller inkoppling av fast belysnings-
armatur, datorer och annan elektronisk
utrustning,

c) nedtagning och uppsdattning av inrednings
detaljer som fasta hyllor, gardiner, draperier,
tavlor, speglar eller installationer som radio
och TV-antenner med tillhérande ledningar,

d) transport av vardesaker som pengar, varde-
papper, foremal av édla metaller, smycken
eller darmed jamforliga vardesaker,

e) transport av féremal som kan vélla skada
pé person eller egendom sé&som brand-
farliga, explosiva, fratande eller illaluktande
dmnen, vapen och ammunition mm,

f) transport av vin och sprit till den del vérdet
overstiger femton procent av prisbas-
beloppet enligt lag (1962:381) om allman
forsakring som gallde vid tiden dé& avtalet
ingicks,

g) transport av levande djur och véxter,

h) tdmning av vattensdng,

i) flyttstédning,

j) temperaturkdansligt gods,

k) demontering av mobler som pd& grund av
dess konstruktion inte [dmpligen boér de
monteras, t.ex. immade och/eller spikade
mobler eller

[) mer omfattande demontering eller
montering.
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3. Transportérens skyldigheter

Transportdren ska utféra uppdraget pd ett
fackmassigt satt och med tillbérlig omsorg
varda konsumentens bohag och évrig egen-
dom. Transportéren ska ocksd med tillborlig
omsorg ta tillvara konsumentens intressen
och samréda med konsumenten i den ut-
stréckning som det behdvs och ar majligt.

Om det har avtalats att konsumenten sjalv
ska packa bohaget boér transportdren ge kon-
sumenten r&d och anvisningar s& att skador
kan undvikas. Konsumenten ansvarar dock

for alla skador som kan anses bero pé brister

i packningen eller demonteringen som denne
sjalv utfért. Transportdren ska ge konsumenten
vaégledning vid Idmnandet av uppgifter

som har betydelse fér uppdraget. Om kon-
sumenten har gjort upp en férteckning dver
sarskilt vardefulla eller dmtéliga foremal enligt
punkt 4, stycke 5, ska transportéren kontrollera
mot férteckningen ndr uppdraget pdborjas
och ndr det slutfors.

Har konsumenten sjélv packat hela eller
delar av bohaget galler transportérens kontroll
endast det synliga bohaget.

4. Konsumentens upplysnings-
skyldighet

Konsumenten ska lédmna information som
denne inser eller borde inse ar av betydelse for
uppdragets utférande. Har uppdraget foregdtts
av besiktning d@r konsumenten dock inte skyldig
att ldmna sddan information som trans-
portéren inhémtat eller borde ha inhdmtat vid
en sé&dan besiktning.
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Information enligt ovan kan avse;

a) omfattningen av bohaget, boyta och
biutrymmen pd& avséndar- och mottagar-
adresserna

b) begrénsad framkomlighet, férekomst av
fungerande hiss och dess lastférméga vid
avsandar- och mottagaradresserna,

c) sarskilt tunga, skrymmande eller stora
foremal sésom piano, storre skép, biljard
bord etc.,

d) bohag som pé& grund av sin beskaffenhet
kan orsaka person- eller sakskada,

e) sarskilt vardefulla och/eller dmtaliga foremal
eller grupp av sédana féremal. Med sarskilt
vardefulla féremdl avses féremal som
kan antas ha ett hogre marknadsvarde én
ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381)
om allman forsakring som gdllde vid tiden
dé& avtalet ingicks. Med dmtdliga foremal
avses foremdl som bestér av skéra mat-
erial sésom glas, porslin, kristall, aldre/antika
foremal o. dyl. samt elektronisk utrustning
Med grupp av féremél avses grupp av
sammanhérande féremal sésom musik-
anléggning, set, serie eller serviser etc.

Om konsumenten inte [dmnar h&r angivna
upplysningar kan konsumenten sjalv f& svara
for skador pé& bohaget, enligt vad som framgér
i punkt 12. Konsumenten bor i eget intresse
upprdtta en forteckning éver sarskilt vardefulla
eller dmtéliga foremal, t.ex. tavlor och
antikviteter och ange ett uppskattat marknads-
varde for varje féremail.

Om konsumenten trots begéran frén trans-
portdren inte l&mnar upplysningar om bohag
som kan skada sak eller person, och trans-
portéren beddmer att risk for sddan skada
foreligger som inte Idmpligen kan avvdarjas pé
annat satt, har transportéren ratt att oskad-
liggdra den del av bohaget p& konsumentens
bekostnad.
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5. Tilldggsarbete

Om det framkommer behov av arbete som

pd& grund av sitt samband med uppdraget bor
utféras (tilldggsarbete) ska transportéren
underratta konsumenten och begdra dennes
anvisningar. Transportéren ar inte skyldig att
folja séddan anvisning som kan medféra hinder
i den normala verksamheten eller skada for
avsdndare eller mottagare av annan séndning.
Transportdren ska snarast underrétta konsu-
menten om att transportoéren inte kan folja
s@dan anvisning.

Om konsumenten inte kan nds inom rimlig tid
fér transportéren utféra tilldggsarbetet;

a) om priset ér obetydligt eller 1&gt i for-
hallande till priset for flyttuppdraget, eller

b) om det finns sdrskilda skal att anta att

konsumenten 6nskar & tilldggsarbetet utfort.

Transportéren ér skyldig att utféra sédant till-
ldggsarbete som inte kan uppskjutas utan fara
for allvarlig skada fér konsumenten om konsu-
menten inte kan nds eller om denne begdr
det.

Vid ersattning for tilldggsarbete ska gdlla vad
som stér i punkten 7.2.

6. Hinder vid uppdragets utférande

Visar det sig att det ar oméjligt att fullgdra bo-
hagstransporten pé det sdtt som éverenskom-
mits, ska transportéren inhédmta anvisning
fr&n konsumenten.

Medger omstdandigheterna att befordringen
utférs p& annat satt dn som dverenskommits
och har transportéren inte inom skdlig tid
kunnat erhdlla anvisning av konsumenten,
&ligger det transportdren att vidta de dtgdarder
som synes denne bdst tillgodose konsumentens
intresse.
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7. Pris och betalning

7.1 Priset

Transportéren ska l&dmna fast prisuppgift om
inte annat avtalats. Om annat pris &n fast pris
har avtalats, ska principerna for berdékning

av priset framgé av avtalet. Om transportdren
har ldmnat ungefarlig prisuppgift far detta inte
overskridas med mer dn femton procent. Priset
for flyttuppdraget ska anges i avtalet och

ska alltid inkludera mervardesskatt.

7.2 Pristillégg

Om uppdraget férdyras pé grund av ndgot
som konsumenten ansvarar fér och som trans-
portdren inte kunnat férutse vid avtalets in-
gdende, har transportdren ratt till skaligt pris-
tilldgg utdver avtalat pris.

Om orsak till pristilldgg uppstdr ska trans-
portéren omedelbart underrétta konsumenten
och begdra dennes anvisningar.

7.3 Betalning

Om inte annat foljer av avtalet ska konsument-
en betala till transportdren genast efter att
uppdraget slutforts.

Om transportdren har skal att befara att kon-
sumenten inte kommer att betala enligt avtalet,
fér transportdren begdra att konsumenten
stdller godtagbar sékerhet eller kvarhélla en
mot fordran motsvarande del av bohaget till
dess konsumenten fullgjort sina skyldigheter
eller stallt sékerhet. Om konsumenten

inte betalar i tid har transportdren ratt att
debitera dréjsmaélsranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635).
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8. Avbestdllning av uppdraget

Konsumenten har ratt att avbestdalla uppdraget.

Om avbestdalining sker tidigare an femton
(15) dagar innan uppdraget ska pébdrjas har
transportoren inte ratt till erséttning. Vid av-
bestdlining darefter har transportdren ratt till
ersattning enligt féljande;

a) Om uppdraget avbestdlls innan det pabodrjas
har transportéren ratt till ersattning for de
faktiska kostnader och forluster som
uppkommit till féljd av avbestaliningen, dock
hégst tio (10) procent av det avtalade priset.

b) Om uppdraget avbestdlls sedan det pd&-
borjats har transportdren ratt till full
ersattning for den del av uppdraget som
har utforts samt skalig ersattning for kost-
nader och forluster som uppkommit till féljd
av avbestalliningen, dock hdgst tjugo (20
procent av den &terstéende delen av det
avtalade priset.

©) Vid avbestdlining som beror p& omstandig-
heter som konsumenten inte borde ha foérut
sett vid bestdliningen, t.ex. sjukdom eller
arbetsldshet, har transportdren endast ratt
till ersattning fér den del av uppdraget som
utforts.

9. Dréjsmal med uppdragets
uvtférande

Drojsmal foreligger om uppdraget inte pdbdr-
jas, framskrider p& avtalat satt eller avslutas
inom avtalad tid och detta inte beror p& ndgot
som konsumenten ansvarar for.

Om nd&gon tid inte har avtalats, féreligger
dréjsmal nér den faktiska tiden fér uppdraget
overskrider den tid som kan anses som normal
for ett sédant uppdrag.
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10. Fel i uppdragets utférande

Fel i uppdragets utférande foreligger om resul-
tatet avviker fr&n vad som har avtalats eller
vad konsumenten sdrskilt med hénsyn till
punkterna 3 och 4 har ratt att krava.

11. Pafoljder vid dréjsmal eller fel

11.1 Konsumentens rattigheter

Vid dréjsmail eller fel enligt punkterna 9 och

10, om drojsmaélet eller felet inte beror p& négot
forhéllande pé& dennes sida, fér konsumenten;

a) kréva att felet avhjdalps eller att uppdraget
fullgors, eller

b) géra avdrag pé priset med ett belopp som
motsvarar drdjsmdlet eller felet, eller

c) hava avtalet i sin helhet dven ndr uppdraget
har p&bdrjats om syftet med uppdraget |
huvudsak blivit forfelat genom kontrakts-
brottet och transportéren har insett eller bort
inse dettaq, eller

d) hava avtalet i icke utférd del om kontrakts-
brottet har vésentlig betydelse for konsu
menten och

e) kréva ersattning enligt punkt 12. Vid dréjsmal
eller fel i uppdragets utférande har
konsumenten ratt att hélla inne s& mycket av
betalningen som fordras for att ge
konsumenten sdkerhet for dennes krav.

11.2 Avhjalpande

Vid skador pé& bohaget dger transportéren ratt
att ombesorja avhjdlpande av skadan genom
reparation, dven om konsumenten inte kréver
det, om han genast efter reklamation erbjuder
sig att goéra detta och konsumenten inte har
ndagot sdarskilt skal att avvisa erbjudandet.
Avhjalpande ska ske inom skalig tid efter att
konsumenten gett transportéren tillfalle till

det.
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12. Transportérens
ersattningsskyldighet

12.1 Ersattning vid dréjsmal, fel, skada eller
forlust

Transportoren ar skyldig att ersatta konsu-
menten for skada som denne tillfogats till foljd
av drojsmadl, fel eller skada pé eller férlust av
bohag, om transportéren inte visar att han-
delsen beror p& hinder eller omstandigheter
utanfér dennes kontroll som denne skdéligen
inte kunde ha férvéntat och vars féljder denne
heller inte skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit vid avtalets ingéende. Trans-
portdren ar ocksé skyldig att ersdtta kon-
sumenten fér skada som under uppdragets
utférande uppkommer pé& annan egendom &n
det bohag som omfattas av tjdnsten och som
drabbar konsumenten eller négon i dennes
hushall, om inte transportéren visar att skadan
inte beror pd& férsummelse frédn dennes sida.

12.2 Ersattningsskyldighetens omfattning
Ersattning ska berdknas utifrdn bohagets
marknadsvérde vid tiden for skadan eller
forlusten. Om skadan ska repareras omfattar
ers@ttningen reparationskostnad eller annan
kostnad till féljd av skadan eller foérlusten.
Ersattning for reparationskostnad eller annan
kostnad ska dock aldrig 6verstiga vad som
skulle ha utgétt vid forlust av ifrdgavarande
foremail.

Om transportdren ersatter skadat foremal
med likvardig sak eller lGmnar full ersdttning
for skada ska dganderdatten till det skadade
foremalet 6vergd till transportdren, om denne
begdr det.

12.3 Begrdnsningar i erséttningsskyldigheten
Transportdrens ersdttningsskyldighet omfattar
inte skada eller forlust i naringsverksamhet
och ar i sin helhet begrdansad till ett belopp per
hushall motsvarande 20 génger det prisbasbe-
lopp enligt lag (1962:381) om allman forsakring
som gdllde vid tiden d& avtalet ingicks.
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Ersattning utgdr inte for affektionsvarde eller
indirekt skada eller forlust.

Transportorens ersdttningsskyldighet vid
drojsmdl ar begrénsad till hogst ett belopp per
hushdll motsvarande ett halvt prisbasbelopp
enligt lag (1962:381) om allman forsakring

som gdllde vid tiden d& avtalet ingicks.

Transportorens ersdttningsskyldighet kan
jémkas eller bortfalla helt om skadan beror pé
foljande omstandigheter;

a) Fel eller férsummelse p& konsumentens sida
sésom felaktig packning, uppackning,
lastning, ofullstandig eller felaktig markning,
felaktiga anvisningar eller férsummelse att
ldmna upplysningar enligt punkten 4.

b) S&dan beskaffenhet av vissa slag av bohag,
som gor det sarskilt utsatt for smarre skada
genom forflyttningen i sig (t.ex. levande
véxter, matvaror, temperaturkdnsligt bohag,
obetydliga skador pé& polerade ytor).

c) Skada pé& dmtdalig elektronisk utrustning
(t.ex. datorer, datortilloehor, tv-apparater)
som uppstdr trots att transportdren iakttagit
fackmdéssig omsorg.

d) Transportdren visar att skada pé foremdl
uteslutande orsakats av dess bristfalliga
beskaffenhet, varmed avses flyttgodsets
defekta egenskaper.

13. Begrdénsning av skada

Part som lider skada p& grund av kontrakts-
brott eller avbestallning ar skyldig att, i skalig
utstrackning, begrénsa skadan. | annat fall fér
denne sjdlv bdara en motsvarande del av forlus-
ten.
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14. Drojsmal pé& konsumentens sida
Om det avtalats att konsumenten ska medver-
ka vid uppdragets utférande, t.ex. vid packning
och denne inte i ratt tid Idmnar sddan
medverkan som dr en vdsentlig forutsattning
for uppdraget, fér transportéren gdra avbrott

i arbetet till dess konsumenten IGdmnat sin
medverkan. Transportoéren har dé ratt till
ersattning for kostnad som uppkommit till féljd
av konumentens drojsmal, sévida inte konsu-
menten visar att dréjsmalet beror pd ndgot
som transportéren ansvarar for.

Om konsumentens dréjsmal med betalning
eller annan avtalad prestation @r av vdsentlig
betydelse fér transportdren héva avtalet. Kon-
sumenten kan i sddant fall dven bli skyldig att
med skdligt belopp ersatta eventuell kostnad
som kontraktsbrottet orsakat.

15. Férsdkring

Transportoéren bédr ha transportéransvars-
forsakring som omfattar dessa bestémmelser.
Konsumenten boér fér egen del teckna objekt-
forsékring som omfattar skador p& bohaget
for de fall transportdren inte ér ersdttningssky-
Idig. Aven transportéren kan i vissa fall
medverka till att sarskild objektsforsakring
tecknas for transporten pd sedvanliga
foérsakringsvillkor, efter konsumentens an-
visning och pd& dennes bekostnad avseende
allt flyttgods, for att sakerstalla ersattning for
intréffad skada.

Sarskilda krav pé forsakring galler for
magasinering av bohag.
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16. Reklamation och
reklamationsfrister

Om konsumenten vill framstdlla ansprék mot
transportoren pd grund av fel, skada, forlust
eller dréjsmal ska konsumenten underrdatta
transportéren om detta inom skalig tid efter
det att denne markt eller bort marka felet,
skadan, forlusten eller dréjsmaélet. Reklamation
f&r dock inte ske senare an tre &r efter det att
uppdraget avslutades.

Konsumenten bér besiktiga bohaget och
kontrollera eventuella transportskador snarast
efter att tjnsten har slutforts. Konsumenten
bor i eget intresse dokumentera eventuella
skador for att underlatta en reklamation. Detta
kan ske genom att skadat féremal och embal-
lage sparas eller fotograferas och/eller genom
att bohaget besiktigas i narvaro av vittnen.

Reklamation och underrdattelse om ansprék
bor ske skriftligen.

17. Tvist

Uppkommer tvist mellan transportér och kon-
sument ska parterna i férsta hand férséka 16sa
denna genom frivillig 6verenskommelse. For
att f& hjdlp att 16sa tvisten pd lokal nivé kan
konsumenten vénda sig till kommunal kon-
sumentvdagledare. Om inte parterna kan enas
kan tvisten, p& konsumentens begdran, prévas
av Allmanna reklamationsndmnden (ARN).
Tvisten kan ocksé prévas av allmén domstol.
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